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Pugquio, 22 de mayo de 2026

VISTO, el informe N°® 006-2026-GRA-EESPP-"PUQUIQ"-UBE/RMC, presentado por el Jefe de la
Unidad de la Unidad de Bienestar y Empleabilidad de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica
Publica “Puquio”, adjunto en (72) folios (tiles.

CONSIDERANDO:

Qué, es politica de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “Puquio” contar con
documentos técnicos. normativos de gestion institucional, rutas, planes especificos por jefaturas y
coordinaciones atademices ene ohios, que optimicen y dretcionen ja celided etucaiva te mesta
institucion de formacion docente, segun los objetivos y visiones institucionales:

Estando a lo opinado por las Unidades Orgénicas, Coordinaciones de las Areas Académicas, y
Dispuesto por a Direccion General de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Pablica “Puquio®;

De conformidad a la Ley N° 28044, Ley General de Educacion y el Decreto Supremo N° 011-
2012ED, que aprueba su Reglamento; Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior
y de la Carrera Piblica de sus Docentes y el Decreto Supremo N° 010-2017- MINEDU, que aprueba su
Reglamento; RM N°570-2018-MINEDU, que crea el Modelo de Servicio Educativo para las Escuelas de
Educacion Superior Pedagdgica; Resolucion Ministerial N° 441-2019-MINEDU, aprueba los Lineamientos
Académicos Generales para las Escuelas de Educacion Superior Pedagogica Publica y Privada; RVM
N°202-2019-MINEDU, Disefio Curricular de Educacion Inicial; RVM N°089-2020-MINEDU, Disefio
Curricular de ldiomas, especialidad; Inglés; RVM N°147-2020-MINEDV, Disefio Curricular de Educacion
Fisica, RVM N°143-2020-MINEDU, Disefio curricular de Educacion Secundaria, especialidad:

‘comunicacion, RVM N° 059-2025-MINEDU Norma Técnica denominada ‘Disposiciones que orientan la
EPRTRMREIN 4R 0o RS do Divrraien y Erpreiiided on b Cavurien o Thutecion Superion
Pedagdgica e Institutos y Escuelas de Educacion Superior Tecnologica” y demas Normas Legales de
Educacion Superior Pedagogica.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el protocolo de atencion del Servicio Social de la Escuela de
Educacion Superior Pedagdgica Pblica “Puquio”, con vigencia del 22 de mayo al 31 de diciembre 2026.

ARTICULO 2°.- ELEVAR, a las instancias Superiores Educativas, para los fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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PROTOCOLO DE ATENCION EN SERVICIO SOCIAL

I. DISPOSICIONES GENERALES

El Servicio Social forma parte de la Unidad de Bienestar y Empleabilidad de la Escuela
de Educacion Superior Pedagdégica Publica “Puquio”, el cual realiza una serie de
acciones en favor de los docentes, personal administrativo y estudiantes de los
diferentes programas de estudios; responsable de la prevencién, orientacion vy
acompanamiento frente a los problemas, situaciones y otras demandas que afecten el
bienestar y el desempefio académico.

El Servicio Social se constituye en un servicio educacional complementario a la
formacion académica que tiene por finalidad prevenir, detectar dificultades, intervenir,
derivar y hacerles seguimiento de casos. En ese sentido se considera la promocién del
bienestar social en los estudiantes, contribuyendo a una formacién académica integral.

El Servicio Social funciona bajo la responsabilidad de una profesional en Psicologia,
donde se desarrolla actividades de prevencion, promocion, orientacion y
acompanamiento frente a los problemas sociales a través del servicio de orientacién y
acompanamiento, seguimiento y monitoreo de casos, derivaciones a otras instancias
en casos que lo ameritan, entre otros.

El presente protocolo de atencidn del Servicio Social es un documento técnico que
describe en forma logica, sistematica, secuencial y detallada al conjunto de
procedimientos que se realizan en el trato, la comunicacién, la atencion, el registro y
otras formas de interaccion con la comunidad educativa de la Institucion.

El protocolo establece procedimientos concordantes con los objetivos y metas
descritas en los instrumentos de gestion institucional, los mismos que se fundamentan
enlaLey N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera
Publica de sus Docentes; Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia
en las instituciones educativas, aprobada con D.S. N° 010-2012-ED.

Il. OBJETIVOS DEL SERVICIO

GENERAL

Brindar atencion social a la comunidad educativa, personal docente, administrativa
y estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Puquio”, a
través del desarrollo y aplicacién de programas de promocién, prevencion,
orientacion y acompanamiento con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la
comunidad educativa con énfasis en la poblacion estudiantil.

Direccion: Jr. Mariano Salas N° 347 - Ccollana
Cel. 957845056



ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA “PUQUIO”

Decreto Supremo N°56-84-ED
RM N* 268-2026-MINEDU

“Camino a la Excelencia”

“Ario de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

ESPECIFICOS

Implementar y mejorar el servicio social en funcion de los lineamientos
derivados de los instrumentos de gestion institucional de la Escuela de
Educacion Superior Pedagdgica Publica “Puquio”.

Coordinar, ejecutar, monitorear, evaluar e informar las acciones y programas
de prevencion, orientacion y acompanamiento del Servicio Social a los
integrantes de la comunidad educativa.

Atencién de los casos sociales debidamente identificados en la comunidad
educativa.

Articular acciones coordinadas con otros servicios complementarios basicos
(Servicio de Psicopedagogia y Médico)

. RESPONSABLE
La responsable del Servicio Social, es quien asume las siguientes funciones

concordantes con el Reglamento Institucional:

Participar en la formulaciéon de planes y programas sociales dirigidos a mejorar
las condiciones y calidad de vida de la comunidad educativa, con énfasis en la
poblacion estudiantil.

Ejecutar y gestionar programas de bienestar social, bienestar laboral y
seguridad social para la comunidad educativa.

Atender los casos sociales de los usuarios, para su adecuada orientacion y
acompafnamiento.

Participar del desarrollo y ejecucion de las actividades y programas de
bienestar social organizados por el MINEDU.

Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la mision
del puesto.

IV. PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO
Mediante el presente documento se da a conocer de manera grafica y descriptiva los
procedimientos a seguir para la atencién en el Servicio Social a la comunidad educativa
de la Escuela de Educacion Superior Pedagdégica Publico “Puquio”.
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interpreta y conceptualiza la naturaleza y magnitud de las
necesidades sociales en sus efectos, y causas personales y
sociales, en base a ello, planificar el tratamiento y/o intervencién
social respectivo segun sea el caso.

PROTOCOLO
PASOS INTERNO EXTERNO
PASO 1 INICIO: contacto con el usuario(a)
e A solicitud del o de la estudiante.
e Através de los docentes y/o tutores de aula
¢ Iniciativa del Servicio Social por alguna necesidad identificado(a).
PASO 2 ENTREVISTA:
¢ Dialogo inicial con el usuario(a) y entrevista con el objetivo de
recoger datos de identificacion e informacion posible al estudiante
en riesgo social, para profundizar el estudio del caso segun sus
dificultades y carencias que presenta el estudiante.
PASO 3 S| REQUIERE ATENCION BASICA: S REQUIERE DERIVACION PARA  ATENCION
e Una vez recogida toda la informacion se analiza, sintetiza, | ESPECIALIZADA:

Se entabla contacto telefénico y/o contacto directo con la
institucion externa dependiendo la necesidad del usuario(a).
El personal de dicha institucion indicara lo que debe hacer,
impartira todas las orientaciones a seguir.

Comunicacién al familiar o apoderado.

Se realizara el registro del caso de atencién en el area de
servicio social.

Direccion: Jr. Mariano Salas N° 347 - Ccollana

Cel. 957845056




Decreto Supremo N°56-84-ED
RM N° 268-2026-MINEDU

DRECIG),

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA “PUQUIO”

“Camino a la Excelencia”

"Ario de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

PASO 4 VISITA DOMICILIARIA, SEGUIMIENTO Y CIERRE SEGUIMIENTO

e Se registra en el formato de ficha de seguimiento y monitoreo la | ¢ Seguimiento a cada caso debidamente identificado que fueron
atencion social, orientacion, consejeria familiar y/o visita derivados a otras instancias para su adecuada orientacién y
domiciliaria (en caso lo amerite). acompafamiento.

o Se realiza la visita domiciliaria para observar las caracteristicas | ¢ Coordinacion con los tutores para las facilidades académicas
del hogar y de la familia, ambiente fisico, ambiente del hogar, para segun el diagnéstico de los diferentes casos atendidos
constatar la informacion y aplicaciéon de instrumentos de recojo de
informacion (en caso lo amerite).

e La Trabajadora Social estara informando a las areas
correspondientes la evolucién del caso.

o La Trabajadora Social emitira un informe de la atencion de las
acciones realizadas y recomendaciones, dirigido al responsable
de Bienestar y Empleabilidad.

e Cierre de la atencion.

PASO 5 CIERRE
e Se emitira un informe de la atencion de las acciones realizadas
y recomendacioén a los estudiantes.
e El informe serd derivado al responsable de Bienestar vy
Empleabilidad.
e Cierre de la atencién
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V. RESPONSABLE: Lic. Ps. KAREN Y. GAVILAN GUEVARA
Responsable del servicio social

VI. HORARIO DE ATENCION: Turno mafiana: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Turno tarde: Martes y Jueves de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

VIl. CANALES DE COMUNICACION
Los canales de comunicacion se constituyen en aquellas herramientas que seran
utilizadas por el servicio para mantener la comunicacion abierta y fluida con la
comunidad estudiantil, asi como para difundir el presente protocolo de atencion.

En tal sentido, los canales de comunicacion que seran utilizados son:

o Atraves de un canal de comunicacion establecido del servicio social para el
presente ano.

e Grupos de Whatsapp para comunicar principalmente horarios de atencion o
realizar convocatorias a la realizacién de actividades y Whatsapp personal para
realizar seguimiento a los estudiantes.

o Redes sociales internas de la institucidén para emitir material audiovisual,
boletines, anuncios y otros.

¢ Encuestas de atencion y satisfaccion para retroalimentar el funcionamiento del
area de servicio social.
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ANEXOS
DIRECTORIO DEL SERVICIO DE SOPORTE SOCIAL
N° INSTITUCION RESPONSABLE CELULAR DIRECCION
Municipalidad .
1 |Provincial Lucanas - Jhoni Atoccsa I\./IOTaIes 983363266 Ir Ayacucho 136-
) Alcalde Provincial Plaza Central
Puquio
Subprefectura .
5> | provincial Lucanas - Consuelo Aguilar .\/ega 940916374 Jr. Tupac Amaru
. Subprefecta Provincial s/n
Puquio
Comisaria Sectorial COMISARIO PNP:
3 . TNT. PNP Milder 916383110 Jiron Tacna 653
Lucanas - Puquio iy . .
Villavicencio Condori
Fiscalia Mixta Khimer Cauti Chocce
5 | Provincial de Lucanas . . 942942948 Jr. Libertad 128
P Fiscal Provincial
— Ministerio Pubico
Defensoria del Luz Marilia Romero Vivanco
6 . Coordinadora de la 966680221 Jr. Bolivar N° 336
Pueblo: Sede Puquio ,
Defensoria del Pueblo
Defensoria Municipal
del Nifo y Evelyn Toledo Fernandez Jr Ayacucho 136-
7 985509466
Adolescente - Responsable de Demuna Plaza Central
DEMUNA
Oficina de Sistema de
. . JrA ho 136-
8 |Focalizacién de Lic. Isabel Cule 900585084 ' Plﬁgucce:tral
Hogares- SISFOH
9 Programa Juntos - Gutiérrez Pefia Antonia 945856125 Jr. Tupac Amaru
MIDIS Gestora s/n
Programa Pais - . Jr Ayacucho s/n
10 MIDIS Ing. Elias Mallcco Huaraca 984285374 Plaza Central
Ong Centro De
Escucha "Resucita Rosa Portal Sihuin
11 937548197 Jr. Ari
Mujer Ahora " - Responsable r. Arica s/n
Prelatura
12 Centro Emergencia Abg. Ada Rene Arce Mejia
Mujer CEM Lucanas Coordinadora del CEM 994840384 Jr. Bolognesi N 108
COMPANIA DE
BOMBEROS “EL
13 |SENOR DE LA Eduar Canales Ledesma
ASCENCION” 234 - Jr. Mariscal
PUQUIO 931216960 Caceres
Directora: Emergencias Av. Arnaldo
14 Obst. Xiomara Gonzales
HOSPITAL DE APOYO Godoy Tel: 066408411 Alvarado
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PUQUIO “FELIPE
HUAMAN POMA DE
AYALA”

EMED
(emergencias y
desastres)
Cel:
959541544
Hospitalizacion
Salud Mental
Cel:
947795703
Referencia
Contra
Referencia

Cel: 900928584

Enf. Shelvy Miguel Carbajal

CAP. Il ESSALUD Director:
15 ”PU'QUIO" M.C. Cristian Raul Palacios Emergencia | Calle Yaurihuiri s/n
Neyra Cel: 990662285
(;:?J:S_DE SALUD Directora: Emergencias Ir. Mariano Sal
. ) . r. Mariano Salas
Psi. Anali Olga Bad Cel:
16| comuniTario ! nac' ja adajos 679347243 S/N
(RUKANAS) onde
ESPP PUQUIO Director: 941175655
Alfonso Atoccsa Aparicio
Servicios Sociales
ESPP PUQUIO . . o 969542237 ]
17 Lic. Psi. Karen Gaviladn G. Jr. Mariano Salas
Servicio Psicopedagégico 347
987914544
ESPPPUQUIO Lic. Psi. Kimberly Sanchez C.
Servicio Médico
ESPP PUQUIO 928818024
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