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PROTOCOLO DE ATENCIÓN EN SERVICIO SOCIAL 

 
 

I. DISPOSICIONES GENERALES 
 

El Servicio Social forma parte de la Unidad de Bienestar y Empleabilidad de la Escuela 

de Educación Superior Pedagógica Pública “Puquio”, el cual realiza una serie de 

acciones en favor de los docentes, personal administrativo y estudiantes de los 

diferentes programas de estudios; responsable de la prevención, orientación y 

acompañamiento frente a los problemas, situaciones y otras demandas que afecten el 

bienestar y el desempeño académico. 

 

El Servicio Social se constituye en un servicio educacional complementario a la 

formación académica que tiene por finalidad prevenir, detectar dificultades, intervenir, 

derivar y hacerles seguimiento de casos. En ese sentido se considera la promoción del 

bienestar social en los estudiantes, contribuyendo a una formación académica integral. 

 

El Servicio Social funciona bajo la responsabilidad de una profesional en Psicología, 

donde se desarrolla actividades de prevención, promocion, orientación y 

acompañamiento frente a los problemas sociales a través del servicio de orientación y 

acompañamiento, seguimiento y monitoreo de casos, derivaciones a otras instancias 

en casos que lo ameritan, entre otros. 

 

El presente protocolo de atención del Servicio Social es un documento técnico que 

describe en forma lógica, sistemática, secuencial y detallada al conjunto de 

procedimientos que se realizan en el trato, la comunicación, la atención, el registro y 

otras formas de interacción con la comunidad educativa de la Institución. 

 

El protocolo establece procedimientos concordantes con los objetivos y metas 

descritas en los instrumentos de gestión institucional, los mismos que se fundamentan 

en la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educación Superior y de la Carrera 

Pública de sus Docentes; Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia 

en las instituciones educativas, aprobada con D.S. N° 010-2012-ED. 

 

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO  

 

GENERAL 

Brindar atención social a la comunidad educativa, personal docente, administrativa 

y estudiantes del Instituto de Educación Superior Pedagógico Público “Puquio”, a 

través del desarrollo y aplicación de programas de promoción, prevención, 

orientación y acompañamiento con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la 

comunidad educativa con énfasis en la población estudiantil. 
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ESPECÍFICOS 
• Implementar y mejorar el servicio social en función de los lineamientos 

derivados de los instrumentos de gestión institucional de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “Puquio”. 

• Coordinar, ejecutar, monitorear, evaluar e informar las acciones y programas 

de prevención, orientación y acompañamiento del Servicio Social a los 

integrantes de la comunidad educativa.  

• Atención de los casos sociales debidamente identificados en la comunidad 

educativa. 

• Articular acciones coordinadas con otros servicios complementarios básicos 

(Servicio de Psicopedagogía y Médico) 

 

III. RESPONSABLE 
La responsable del Servicio Social, es quien asume las siguientes funciones 

concordantes con el Reglamento Institucional: 

 

• Participar en la formulación de planes y programas sociales dirigidos a mejorar 

las condiciones y calidad de vida de la comunidad educativa, con énfasis en la 

población estudiantil. 

• Ejecutar y gestionar programas de bienestar social, bienestar laboral y 

seguridad social para la comunidad educativa. 

• Atender los casos sociales de los usuarios, para su adecuada orientación y 

acompañamiento. 

• Participar del desarrollo y ejecución de las actividades y programas de 

bienestar social organizados por el MINEDU. 

• Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misión 

del puesto. 

 

IV. PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO 

Mediante el presente documento se da a conocer de manera gráfica y descriptiva los 

procedimientos a seguir para la atención en el Servicio Social a la comunidad educativa 

de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Público “Puquio”. 
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CIERRE DE 
ATENCIÒN 

 
GRÁFICO N° 01 
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PROTOCOLO 

 
PASOS INTERNO EXTERNO 

PASO 1 INICIO: contacto con el usuario(a) 

• A solicitud del o de la estudiante. 

• A través de los docentes y/o tutores de aula 
• Iniciativa del Servicio Social por alguna necesidad identificado(a). 

 

PASO 2 ENTREVISTA: 

• Diálogo inicial con el usuario(a) y entrevista con el objetivo de 
recoger datos de identificación e información posible al estudiante 
en riesgo social, para profundizar el estudio del caso según sus 
dificultades y carencias que presenta el estudiante. 
 

PASO 3 SI REQUIERE ATENCIÓN BÁSICA: 

• Una vez recogida toda la información se analiza, sintetiza, 
interpreta y conceptualiza la naturaleza y magnitud de las 
necesidades sociales en sus efectos, y causas personales y 
sociales, en base a ello, planificar el tratamiento y/o intervención 
social respectivo según sea el caso. 
 

SI REQUIERE DERIVACIÓN PARA ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA: 

• Se entabla contacto telefónico y/o contacto directo con la 
institución externa dependiendo la necesidad del usuario(a). 

• El personal de dicha institución indicará lo que debe hacer, 
impartirá todas las orientaciones a seguir. 

• Comunicación al familiar o apoderado. 

• Se realizará el registro del caso de atención en el área de 
servicio social. 
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PASO 4 VISITA DOMICILIARIA, SEGUIMIENTO Y CIERRE 

• Se registra en el formato de ficha de seguimiento y monitoreo la 
atención social, orientación, consejería familiar y/o visita 
domiciliaria (en caso lo amerite). 

• Se realiza la visita domiciliaria para observar las características 
del hogar y de la familia, ambiente físico, ambiente del hogar, para 
constatar la información y aplicación de instrumentos de recojo de 
información (en caso lo amerite). 

• La Trabajadora Social estará informando a las áreas 
correspondientes la evolución del caso. 

• La Trabajadora Social emitirá un informe de la atención de las 
acciones realizadas y recomendaciones, dirigido al responsable 
de Bienestar y Empleabilidad. 

• Cierre de la atención. 

SEGUIMIENTO 

• Seguimiento a cada caso debidamente identificado que fueron 
derivados a otras instancias para su adecuada orientación y 
acompañamiento.  

• Coordinación con los tutores para las facilidades académicas 
según el diagnóstico de los diferentes casos atendidos 

PASO 5  CIERRE 

• Se emitirá un informe de la atención de las acciones realizadas 

y recomendación a los estudiantes.  

• El informe será derivado al responsable de Bienestar y 

Empleabilidad. 

• Cierre de la atención 
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V.      RESPONSABLE: Lic. Ps. KAREN Y. GAVILÁN GUEVARA 

                                   Responsable del servicio social  
 

VI.     HORARIO DE ATENCIÓN: Turno mañana: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.                         
Turno tarde: Martes y Jueves de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 
VII. CANALES DE COMUNICACIÓN 

Los canales de comunicación se constituyen en aquellas herramientas que serán 
utilizadas por el servicio para mantener la comunicación abierta y fluida con la 
comunidad estudiantil, así como para difundir el presente protocolo de atención. 

 
En tal sentido, los canales de comunicación que serán utilizados son: 

• Atraves de un canal de comunicación establecido del servicio social para el 
presente año. 

• Grupos de Whatsapp para comunicar principalmente horarios de atención o 
realizar convocatorias a la realización de actividades y Whatsapp personal para 
realizar seguimiento a los estudiantes. 

• Redes sociales internas de la institución para emitir material audiovisual, 
boletines, anuncios y otros. 

• Encuestas de atención y satisfacción para retroalimentar el funcionamiento del 
área de servicio social. 
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ANEXOS 

 
DIRECTORIO DEL SERVICIO DE SOPORTE SOCIAL 

 

N° INSTITUCIÓN RESPONSABLE CELULAR DIRECCIÓN 

1 
Municipalidad 
Provincial Lucanas - 
Puquio 

Jhoni Atoccsa Morales  
Alcalde Provincial 

983363266 
Jr Ayacucho 136- 

Plaza Central 

2 
Subprefectura 
Provincial Lucanas - 
Puquio 

Consuelo Aguilar Vega 
Subprefecta Provincial 

940916374 
Jr. Tupac Amaru 

s/n 

3 
Comisaria Sectorial 
Lucanas - Puquio 

COMISARIO PNP: 
TNT. PNP Milder 

Villavicencio Condori 
916383110 Jirón Tacna 653 

5 
Fiscalía Mixta 
Provincial de Lucanas 
– Ministerio Púbico  

Khimer Cauti Chocce 
Fiscal Provincial 

942942948 Jr. Libertad 128 

6 
Defensoría del 
Pueblo: Sede Puquio 

Luz Marilia Romero Vivanco 
Coordinadora de la 

Defensoría del Pueblo 
966680221 Jr. Bolivar N° 336 

7 

Defensoría Municipal 
del Niño y 
Adolescente -
DEMUNA 

Evelyn Toledo Fernández 
Responsable de Demuna 

985509466 
Jr Ayacucho 136- 

Plaza Central 

8 
Oficina de Sistema de 
Focalización de 
Hogares- SISFOH 

Lic. Isabel Cule 900585084 
Jr Ayacucho 136- 

Plaza Central 

9 
Programa Juntos -
MIDIS 

Gutiérrez Peña Antonia 
Gestora 

945856125 
Jr. Tupac Amaru 

s/n 

 10 
Programa Pais - 
MIDIS 

Ing. Elias Mallcco Huaraca 984285374 
Jr Ayacucho s/n 

Plaza Central 

11 

Ong Centro De 
Escucha "Resucita 
Mujer Ahora " - 
Prelatura 

Rosa Portal Sihuin 
Responsable 

937548197 Jr. Arica s/n 

12 
Centro Emergencia 
Mujer CEM Lucanas 

Abg. Ada Rene Arce Mejía 
Coordinadora del CEM 994840384 Jr. Bolognesi N 108 

13 

COMPAÑÍA DE 
BOMBEROS “EL 
SEÑOR DE LA 
ASCENCIÓN” 234 - 
PUQUIO 

Eduar Canales Ledesma 

931216960 
Jr. Mariscal 

Cáceres 

14 
 

HOSPITAL DE APOYO 

Directora: 

Obst. Xiomara Gonzales 
Godoy 

• Emergencias 

Tel: 066408411 
Av. Arnaldo 

Alvarado 



                       
 

ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA “PUQUIO” 
 

Decreto Supremo N°56-84-ED 
RM N° 268-2026-MINEDU 

 “Camino a la Excelencia”  
  

“Año de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia” 
 

………………………………………………………. 
Dirección: Jr. Mariano Salas N° 347 - Ccollana   
Cel. 957845056 

 

PUQUIO “FELIPE 

HUAMAN POMA DE 

AYALA” 

 

• EMED 

(emergencias y 

desastres) 

Cel: 

959541544 

• Hospitalización 

Salud Mental 

Cel: 

947795703 

• Referencia 

Contra 

Referencia 

Cel: 900928584 

15 
CAP. II ESSALUD 
“PUQUIO” 

Director: 

M.C. Cristian Raúl Palacios 
Neyra 

 
Emergencia 

Cel: 990662285 

Calle Yaurihuiri s/n 

16 

CENTRO DE SALUD 
MENTAL 
COMUNITARIO 
(RUKANAS) 

Directora: 

Psi. Anali Olga Badajos 

Conde  

 

Emergencias 

Cel: 

979347243  

 

Jr. Mariano Salas 
S/N 

17 

ESPP PUQUIO 
Director:  

Alfonso Atoccsa Aparicio 
941175655 

Jr. Mariano Salas 
347 

ESPP PUQUIO 
Servicios Sociales 

Lic. Psi. Karen Gavilán G. 
969542237 

ESPP PUQUIO 
Servicio Psicopedagógico 

Lic. Psi. Kimberly Sanchez C. 
987914544 

ESPP PUQUIO 
Servicio Médico 

Enf. Shelvy Miguel Carbajal 
928818024 

 
 

 
 

 


